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Anatomie einer Nachricht

Friedemann Schulz von Thun (2006). Miteinander reden, Stérungen und Klérungen, 1. Hamburg :
Rowohlt (Sachbuch). 25-26.

Der Grundvorgang der zwischenmenschlichen Kommunikation ist schnell beschrieben. Da ist ein Sender,
der etwas mitteilen mochte. Er verschliisselt sein Anliegen in erkennbare Zeichen — wir nennen das, was
er von sich gibt, seine Nachricht. Dem Empfénger obliegt es, dieses wahrnehmbare Gebilde zu
entschlisseln. In der Regel stimmen gesendet und empfangene Nachricht leidlich Giberein, so dass eine
Verstandigung stattgefunden hat. Haufig machen Sender und Empfanger von der Moglichkeit Gebrauch,
die Gite der Verstandigung zu Uberprifen: Dadurch, dass der Empfanger zuriickmeldet, wie er die
Nachricht entschliisselt hat, wie sie bei ihm angekommen ist und was sie bei ihm angerichtet hat, kann
der Sender halbwegs (berprifen, ob seine Sende-Absicht mit dem Empfangsresultat libereinstimmt.
Eine solche Riickmeldung heiit auch Feed-back.

Schauen wir uns die Nachricht genauer an. Fiir mich selbst war es eine faszinierende Entdeckung, die ich
in ihrer Tragweite erst nach und nach erkannt habe, dass ein und dieselbe Nachricht stets viele
Botschaften gleichzeitig enthdilt. Dies ist eine Grundtatsache des Lebens, um die wir als Sender und
Empfanger nicht herumkommen. Dass jede Nachricht ein ganzes Paket mit vielen Botschaften ist, macht
den Vorgang der zwischenmenschlichen Kommunikation so kompliziert und stoéranfallig, aber auch so
aufregend und spannend.

Um die Vielfalt der Botschaften, die in einer Nachricht stecken, ordnen zu kdnnen, moéchte ich vier
seelisch bedeutsame Seiten an ihr unterscheiden. Ein Alltagsbeispiel.

Du,da

vorne ist

Féihrst Du\
oder fa/we
tchlé

Der Mann (= Sender) sagt zu seiner am Steuer sitzenden Frau (= Empfanger): ,,Du, da vorne ist grin!“ —
Was steckt alles drin in dieser Nachricht, was hat der Sender (bewusst oder unbewusst) hineingesteckt,
und was kann der Empfanger ihr entnehmen?

1. Sachinhalt (oder: Woriiber ich informiere)

Zunéchst enthélt die Nachricht eine Sachinformation. Im Beispiel erfahren wir etwas tGber den Zustand
der Ampel — sie steht auf griin. Immer wenn es ,um die Sache” geht, steht diese Seite der Nachricht im
Vordergrund — oder sollte es zumindest. {...)

2. Selbstoffenbarung (oder: was ich von mir selbst kundgebe)

In jeder Nachricht stecken nicht nur Informationen lber die mitgeteilten Sachinhalte, sondern auch
Informationen Uber die Person des Senders. Dem Beispiel kdnnen wir entnehmen, dass der Sender
offenbar deutschsprachig und vermutlich farbtiichtig ist, Gberhaupt, dass er wach und innerlich dabei
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ist. Ferner, dass er es vielleicht eilig hat usw. Allgemein gesagt: in jeder Nachricht steckt ein Stiick
Selbstoffenbarung des Senders. Ich wahle den Begriff der Selbstoffenbarung, um damit sowohl die
gewollte Selbstdarstellung als auch die unfreiwillige Selbstenthiillung einzuschlieBen. (...)

3. Beziehung (oder: was ich von dir halte und wie wir zueinanderstehen)

Aus der Nachricht geht ferner hervor, wie der Sender zum Empfanger steht, was er von ihm halt. Oft
zeigt sich dies in der gewahlten Formulierung, im Tonfall und anderen nichtsprachlichen Begleitsignalen.
Fir diese Seite der Nachricht hat der Empfanger ein besonders empfindliches Ohr; denn hier fiihlt er
sich als Person in bestimmter Weise behandelt (oder misshandelt). In unserem Beispiel gibt der Mann
durch seinen Hinweis zu erkennen, dass er seiner Frau nicht recht zutraut, ohne seine Hilfe den Wagen
optimal zu fahren.

Moglicherweise wehrt sich die Frau gegen diese ,Bevormundung” und antwortet barsch: ,Fahrst du
oder fahre ich?“ — wohlgemerkt: ihre Ablehnung richtet sich in diesem Fall nicht gegen den Sachinhalt
(dem wird sie zustimmen!). Sondern ihre Ablehnung richtet sich gegen die empfangene
Beziehungsbotschaft.

Allgemein gesprochen: eine Nachricht senden heillt auch immer, zu dem Angesprochenen eine
bestimmte Art von Beziehung auszudriicken. (...)

Genaugenommen sind auf der Beziehungsseite der Nachricht zwei Arten von Botschaften versammelt.
Zum einen solche, aus denen hervorgeht, was der Sender vom Empfanger halt, wie er ihn sieht. In dem
Beispiel gibt der Mann zu erkennen, dass er seine Frau fir hilfsbedrftig hdlt. — Zum anderen enthalt die
Beziehungsseite aber auch eine Botschaft dariiber, wie der Sender die Beziehung zwischen sich und dem
Empfinger sieht (,,so stehen wir zueinander”). Wenn jemand einen anderen fragt: ,,Na, und wie geht es
in der Ehe?” — dann enthilt diese Sach-Frage implizit auch die Beziehungsbotschaft: ,Wir stehen so
zueinander, dass solche (intimen) Fragen durchaus moglich sind.” — Freilich kann es sein, dass der
Empfanger mit dieser Beziehungsdefinition nicht einverstanden ist, die Frage fiur deplatziert und
zudringlich hélt. Und so koénnen wir nicht selten erleben, dass zwei Gesprachspartner ein
kraftezehrendes Tauziehen um die Definition ihrer Beziehung veranstalten. (...)

Wahrend also die Selbstoffenbarungsseite (vom Sender aus betrachtet) Ich-Botschaften enthilt, enthalt
die Beziehungsseite einerseits Du-Botschaften und andererseits Wir-Botschaften. (...)

4. Appel (oder: Wozu ich dich veranlassen mdchte)

Kaum etwas wird ,nur so” gesagt — fast alle Nachrichten haben die Funktion, auf den Empfanger Einfluss
zu nehmen. In unserem Beispiel lautet der Appell vielleicht: ,Gib ein bisschen Gas, dann schaffen wir es
noch bei Griin!“

Die Nachricht dient also (auch) dazu, den Empfanger zu veranlassen, bestimmte Dinge zu tun oder zu
unterlassen, zu denken oder zu fiihlen. Dieser Versuch, Einfluss zu nehmen, kann mehr oder minder
offen oder versteckt sein —im letzteren Falle sprechen wir von Manipulation. (...)

Der Appellaspekt ist vom Beziehungsaspekt zu unterscheiden, denn mit dem gleichen Appell kénnen
sich ganz unterschiedliche Beziehungsbotschaften verbinden. In unserem Beispiel mag die Frau den
Appell an sich verniinftig finden, aber empfindlich auf die Bevormundung reagieren. Oder umgekehrt
konnte sie den Appel fur unverniinftig halten (,ich sollte nicht mehr als 60 fahren”), aber es ganz in
Ordnung finden, dass der Mann ihr in dieser Weise Vorschlage zur Fahrweise macht. (...)
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Die nun hinlénglich beschriebenen vier Seiten einer Nachricht sind im folgenden Schema

zusammengefasst:
Sachinhalt
Selbst-
@ offen- [] Nachricht | Appell — ( Empfanger
barung
Beziehung

Abb. 4: Die vier Seiten (Aspekte) einer Nachricht — ein psychologisches
Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation.
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